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OBJETO DEL CONTRATO: Prestar los servicios de apoyo a la gestión en la 
Subsecretaría de Poblaciones y Etnias de la Secretaría de Bienestar Social, 
dentro del proyecto denominado, "Fortalecimiento del sistema para la 
prevención y abordaje integral del fenómeno social de habitabilidad en calle en 
Santiago de Cali", BP 26005418. 
 

A continuación, presento el informe de actividades en virtud del contrato en 
referencia. 
 
1.Brindar apoyo para el fortalecimiento del sistema para la prevención y 
abordaje integral del fenómeno social de habitabilidad en calle en Santiago de 
Cali. 
 

• Brindé apoyo para el fortalecimiento del sistema de prevención del 
fenómeno social de habitante de calle, asistiendo a reunión de 
planeación de actividades del mes de noviembre con el equipo de 
atención al ciudadano, dirigida por la líder del equipo, donde se nos 
informó de los reportes que se deben entregar a final de mes para así 
cumplir con el reporte mensual sean claros específicos y con el contexto 
pertinente para dar cumplimiento con lo requerido por el equipo de 
calidad. 
 

2. Participar de los espacios que le sean designados en el territorio para la 
atención de los grupos poblacionales vulnerables. 
 

• Apoyé la atención de los grupos poblacionales vulnerables en los 
diferentes C.A.L.I.S de la ciudad, Informando la oferta institucional que 
tiene el programa de Personas Mayores durante el mes de noviembre. 
principalmente el habitante de calle realizando, acciones de 
sensibilización sobre los factores sociales, familiares y económicos que 
inciden en su permanencia en el espacio público.  

 
3.Apoyar logísticamente las actividades en las que sea designado su 
acompañamiento, diligenciando listas de asistencia, formatos de 
caracterización, encuestas de satisfacción, entre otros requeridos por la 
Subsecretaría. 
 

• Apoyé logísticamente las actividades realizando 310 encuestas de 
satisfacción a los usuarios que asistieron a los C.A.L.I.S alternando entre 
el 13, 21, 8,15, y 6 todos los días del mes de noviembre, de las cuales 
fueron 110 personas que realizaron inscripciones y 200 personas que 
realizaron consulta, como va su historial, orientando si se presentó 
cambio en la categoría del SISBEN y en la focalización contemplando los 



tiempos aproximados de salir el subsidio principalmente a la población 
en condición de alta vulnerabilidad social, con el fin de garantizar una 
respuesta oportuna y adecuada a las necesidades identificadas. 

 
4. Brindar orientación a la comunidad frente a los Servicios de la Subsecretaría 
de Poblaciones y Etnias. 
 

• Brindé orientación a la comunidad de los servicios que tiene la 
subsecretaria de poblaciones y etnias, informando a los usuarios que 
asisten al Programa de Personas Mayores y en los C.A.L.I.S, donde se 
informó los requisitos de Colombia mayor y el nuevo susidio de pilar 
solidario y la oferta institucional que tiene dicho programa para las 
personas que requieran dicha atención. 

 
5.Y las demás actividades inherentes al objeto del contrato y a la misión de la 
Secretaría de Bienestar Social. 
 

• Apoyé la gestión documental enviando las novedades de las personas 
mayores suspendidas por prosperidad social, las novedades son: por no 
cobro, fallecidos y por pensión, estas son relacionadas en un cuadro de 
Excel y es enviada a la líder del Equipo de Colombia Mayor para su 
debido proceso de activación, además se reciben solicitudes de pago a 
domicilio que llegan a la oficina principal. 

 

 

 

 

 

 

_____________________________ 

JUAN PABLO GONZALEZ AMAYA 

CC NO. 94.493.553 CALI (VALLE)  


